UCHWAELA NR 274/XXXIX/2021
RADY GMINY MNIOW

z dnia 29 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowiazujacego na
terenie gminy Mniéw"

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U.z 2021 r., poz. 1372) oraz art.19 ust. 31 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu  Sciekow (Dz.U.z2020r., poz. 2028) oraz po
uwzglednieniu uwag Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie, wyrazonej w formie
postanowienia z dnia 03 wrze$nia 2021 r. nt WA.RZT.71.327A.1.2021 Rada Gminy Mniéw uchwala co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mniow”,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Mniow.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr 89/XI/2019 z dnia 27 sierpnia
2019 r., w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na
terenie gminy Mniow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Mniow

Slawomir Gawel



Uzasadnienie

Zgodnie z trescig przepisu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020r. po. 2028) rada gminy, na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow opracowanego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne. Na mocy uchwaty Rady Gminy Mnidw Nr 264/XXXVII/2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.
przyjety przez Rade projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Mniow
zostal przekazany organowi regulacyjnemu, ktoéry postanowieniem WA.RZT.71.327A.327.2021 z dnia
03 wrzesnia 2021 r., wniost swoje uwagi jako organ kontrolny. Uwagi organu kontrolnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w catosci uwzglednito przy opracowaniu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow. Wobec powyzszego majac na wzgledzie cigzacy na Radzie Gminy Mnidow z mocy
przepisu art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu Sciekow
obowigzek uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz po zasiggni¢ciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie iuwzglednieniu uwag, Rada Gminy
Mnidéw podjeta uchwate przyjmujaca regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacy na
terenie gminy Mniow.



Zatgcznik do Uchwaty Nr 274/XXXI1X/2021
Rady Gminy Mniéw
z dnia 29 wrzes$nia 2021 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Mniéw

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1. Regulamin okresla obowiagzki i prawa Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
prawa i obowigzki Odbiorcow ustug w zwigzku ze Swiadczeniem przez zaktad ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekow, realizowanych za pomocg

urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych na terenie Gminy Mniow.

§2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw
(Dz. U. z 2020r., poz.2028 t.j.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa

Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych ustug przez zaktad komunalny w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania sciekow

§3.1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarczac odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie
mniejszej 0,2 m® na dobe i pod cinieniem nie mniejszym 0,05 MPa mierzonym u wylotu na

zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym.



2) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiadajgcg wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody — wartosci
dopuszczalne:

- Metnos¢, Barwa, Zapach, Smak - akceptowalne przez konsumentéw, bez
nieprawidtowych zmian

- Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;

- Twardo$¢ (CaCO3) - 60 - 500 mgl/l;

- Zelazo - 200 pgl/l;

- Mangan - 50 ug/l;

b) wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:
- Escherichia coli — 0 j.t.k./100 ml
- Bakterie grupy coli — 0 j.t.k,/100 ml
- Enterokoki — 0 j.t.k./100 ml
- Ogodlna liczba mikroorganizmow w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.
azotany: 50 mg NOgs/l, azotyny: 0,50 mgNO-"/l, azotany: 50 mg/l| NOs, odczyn pH: 6,5-9,5, glin:

200pug/l, metnosé: do 1 NTU, amonowy jon (NH.*): 0,50mgl/l,

3) zapewni¢ ciggto$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w rozdziale VIII
niniejszego Regulaminu.

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, prowadzi¢ regularng
wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5) Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zakupi, zainstaluje i utrzyma na wiasny koszt
wodomierz gtéwny w pomieszczeniu przygotowanym przez Odbiorce ustug.

6) Wodomierz gtowny stanowi wiasnos¢ przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.
2. W zakresie odbioru $sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug w
ilosci nie mniejszej niz 0,2 m* na dobe.

2) zapewni¢ ciggty odbiér Sciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, pozwoleniem wodnoprawnym i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie sciekow, o
parametrach: BZTs — 25,0 mgO./l, zawiesina ogdlna-35,0 mg/l, ChZT — 125 mgO.l/l.

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.



2. Gotowo$¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorcg
ustug nastepuje w terminie 21 dni od ztozenia przez niego wniosku o zawarcie umowy,
zawierajgcego dane i informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia Swiadczenia ustug
3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w
terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. z 2020, poz. 287).

5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien
zgtaszaé Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

7. Zaktad Komunalny udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne
warunki umow, o ile sie nimi postuguje

§5. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekéw
z zaktadem komunalnym powinien w szczegdlnosci zawierac¢:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub Regon, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej
uzytkowanej przez zaktad komunalny, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
uzytkowanej przez zaktad komunalny, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) osdwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (bytowe, komunalne, przemystowe).

§6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez zaktad komunalny z osobg korzystajgcg z lokalu
powinien zawieraC elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub Regon, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,



3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez zaktad komunalny rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtbwnym, wraz z okreSleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§7.1. Miejscem dostarczania wody przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zawor za wodomierzem gtdwnym na przytagczu wodociggowym.

2. Miejscem odbioru sciekdéw przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest odptyw
Sciekow z pierwszej studzienki na przytgczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku, a w

przypadku jej braku - granica nieruchomosci gruntowe;.

Rozdziat IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§8.1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekdéw okreslona zgodnie z
art. 27 ustawy.

2. Naleznos¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci
Swiadczonych ustug. llos¢ pobranej wody w budynkach Iub obiektach wyposazonych w
wodomierze gtowne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami, w okresach kwartalnych.

Rozliczenia za odprowadzane Scieki odbywajg sie na podstawie ilosci pobranej wody wedtug
wskazan wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego. Naliczanie optat za wode i $cieki odbywajg sie

kwartalnie (co trzy miesigce).

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

a) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

b) w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okredlone w umowie.

5. Stosowanie przez zaktad komunalny cen i stawek optat wynikajgcych z nowych podanych do
wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich i gminy Mniow, nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sciekow Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o
zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajgce z poszczegodlinych lokali, zaktad komunalny wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury korzystajgcym z lokali, lub
wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi zaktad zawart
odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzgdéw pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana

w terminie przypadajgcym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdziat V

Warunki przytaczania do sieci

§10.1. Okreslenie warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci

2. Whniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art.
19a ust.4 ustawy moze zawieraé:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej,

c) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

d) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

e) podpis sktadajgcego wniosek.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci podmiot ubiegajacy sie o
przytagczenie moze skorzystaC z wzorow wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ziozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki przylgczenia do sieci bgdz odmawia ich wydania, w terminach

okreslonych w ustawie.



5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informaciji,
o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przytgczania nieruchomosci do sieci okreslajg, co najmniej:

1) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

4) okres waznosci;

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytgczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w

terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§11.1. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, do ktoérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
posiada tytut prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowosc¢, zdolnosé produkcyjna oraz lokalizacja
nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujgce warunki techniczne:

a) parametry techniczne posiadanych urzgdzen wodociggowych, w szczegdélnosci przepustowosg i
ci$nienie panujgce w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysztiemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ciSnieniem, przy zachowaniu warunkéw

dostarczania wody, ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci;

b) parametry techniczne posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosé
w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania sciekow, sa
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekéw w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania
Sciekow ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé
przytgcze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego warunkami przytgczenia do sieci.



4. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza

gtdwnego - w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

5. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug w

siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego .

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytgczenia odbiorcy ustug

do sieci:

a) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $Swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania $ciekow

lub

b) jesli wskutek przytgczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego

poziomu swiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

7. Zaktad ma prawo odmowic przytgczenia do sieci, jesli przytgcze wykonane zostato niezgodnie z

wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

8. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykonywacé z rur o srednicy od 15 mm do 75 mm,

b) w miejscu wtagczenia do sieci wodociggowej wmontowac zasuwe odcinajgcg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

c) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzic¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

d) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur o $rednicy od 110 mm do 160 mm,

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania $ciekdw za pomocag urzgdzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

9. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednic:

a) prowadzenie przytgcza najkrotszg trasg;

b) posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przemarzanie lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem , z uwzglednieniem spadku w
kierunku sptywu min 2,00%;

c) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym

10. Jezeli przedsiebiorstwo odmowi przytgczenia nieruchomosci do sieci, jest zobowigzane
przesta¢ osobie/podmiotowi ubiegajgcej sie (ubiegajgcego sie) o przytgczenie pisemng odmowe
wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo nie wydaje warunkéw przytgczenia do

sieci.



11. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytagcza  zgodnie z wydanymi warunkami
przytgczenia do sieci przez przedsiebiorstwo jest wczesniejsze uzgodnienie planu przez

osobe/podmiot ubiegajgcy sie o przytagczenie do sieci.

Rozdziat VII

Sposo6b dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§12.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia préby i odbiory czesciowe oraz kohcowe s3g
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia odbiorcy, zlozonego w Przedsiebiorstwie = wodociggowo-kanalizacyjnym, z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych.

3. Odbidér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba/podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu przez zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem, osoba/podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé powykonawczg
inwentaryzacje geodezyjng, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

5. Odbidr techniczny nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) w terminie 14 dni od
zgtoszenia gotowosci do odbioru, uzgodnionym z odbiorca.

6. Odbiér dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru, ktéry powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dtugosci;

3) adres nieruchomosci, ktorg przytgczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

4) sktad komisji;

5) podpisy cztonkéw komisiji.

7. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtgczenia i jego podpisanie
przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

8. Niepodpisanie protokotu przez ktérg$ ze stron czionkéw komisji jest jednoznaczne z

niedokonaniem odbioru.

Rozdziat VIl

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw



§13.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowac¢ Odbiorce ustug
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposdéb
zwyczajowo przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ Odbiorcéw ustug najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 36 godzin, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie Odbiorcow
ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane podjg¢ niezbedne dziatania
celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowaé gmine,
wskazujgc przewidywany czas przywrécenia ciggtosci Swiadczonych ustug.

7. Dopuszcza sie mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

a) w przypadku braku wody na ujeciu;

b) w celu zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

c) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng;

d) konieczno$cig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych;

e) W sytuacjach opisanych w ust. 7 Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu Odbiorcéw ustug.

8. Zawiadomienie o niedotrzymaniu ciggtosci ustug, odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzonych do sieci kanalizacyjnych sciekdw moze nastgpi¢ na stronie internetowej, portalu

spotecznosciowym lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngé
przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
b) odbiorca ustug nie uidcit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

c¢) jako$¢ wprowadzanych Sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub

urzgdzeniach pomiarowych.



e) zaktad komunalny odcinajgc dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 9 ppkt b, jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

10. Zaktad komunalny o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni

przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat IX

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu

sciekéow

§14.1. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.
2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie, pocztg elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga

by¢ réwniez zgtaszane osobiscie w biurze Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Reklamacje pisemne powinny zawierac:

1) imie i nazwisko, adres albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotgczyé dokumenty i inne

dowody uzasadniajgce reklamacije.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w
ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby
Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego poprzez jej uwzglednienie bgdz odmowe

uwzglednienia reklamaciji.

6. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia

odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 30 dni.

7. Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego

uregulowania nalezno$ci.

§15. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgca taryfa optat za wode i scieki na terenie gminy Mnidw,



2) aktualny ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcy na terenie
gminy Mniéw

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen

kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy

Rozdziat X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§16.1. Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzgdzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez ograniczen w zakresie istniejacych

parametrow technicznych i hydraulicznych tych urzadzen.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

§17.1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem,

przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje

przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej pobrania

jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

§18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa, zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz

dzien po zdarzeniu.

§19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na cele

przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy stosujgc ceny ustalone w taryfie.

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

§20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zgdanie

Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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